Revista IBERC

v.8,n. 1, p. 136-168, jan./abr. 2025
www.responsabilidadecivil.org/revista-iberc
DOI: https://doi.org/10.37963/iberc.v8i1.333

Readsto

“ERRO MEDICO” E “SERVIGOS DE SAUDE”: ANALISE DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA
PERSPECTIVA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

'MEDICAL ERROR' AND 'HEALTH SERVICES': ANALYSIS OF CIVIL LIABILITY FROM THE
PERSPECTIVE OF THE NATIONAL COUNCIL OF JUSTICE

RESUMO: O presente artigo estuda a expressao “erro
médico”, buscando explicar a reparagdo de danos
materiais e/ou morais decorrente da responsabilidade
civil do profissional médico no contexto dos servigos
de salde, consoante proposta do CNJ. Pretende-se
explicar que a evolugao do conceito de "erro médico"
para uma abordagem abrangente e neutra como
"servicos em saude", vislumbrao justo equilibrio entre
a protecdo dos direitos dos pacientes e os dos
profissionais de saude. Conclui-se que a recente
alteracdo terminolégica promovida pelo CNJ se
constitui um importante passo para a modernizagao
do sistema juridico e a melhoria da qualidade dos
servigos de saude no Brasil.
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ABSTRACT: This article studies the expression
“medical error”, seeking to explain the repair of material
and/or moral damages resulting from the civil liability of
medical professionals in the context of health services,
as proposed by the CNJ. It is intended to explain that
the evolution of the concept of "medical error" to a
comprehensive and neutral approach such as "health
services", envisages a fair balance between the
protection of patients' rights and those of health
professionals. It is concluded that the recent
terminological change promoted by the CNJ
constitutes an important step towards modernizing the
legal system and improving the quality of health
services in Brazil.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o tema "erro médico" tem assumido papel de destaque na agenda publica e
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juridica, suscitando debates acalorados e reflexdes profundas sobrea qualidade e a seguranga dos
servicos de saude prestados aos cidaddos. Compreendendo-se o conceito de “erro médico” conforme
€ concebido no dmbito da saude, tem-se a ocorréncia de danos materiais e/ou morais resultantes de
falhas nosprocedimentos, diagndsticos, tratamentos ou cuidados prestados por profissionais dasaude,
tem-se um fendbmeno que afeta de forma direta n&o apenas os pacientes e seus familiares, mas também

coloca em xeque a confianga no sistema de salude nacional.

Nessa perspectiva, faz-se necessario contextualizar os diferentes aspectos daresponsabilidade
civil que decorre do exercicio profissional da atividade médica, que, desde o Cdédigo de Hamurabi,
comecaram a ser delineados, tornando-se necessario considerar o avango na area da medicina e os
riscos que foram aumentados em decorréncia da evolugao tecnocientifica na area da saude. Por isso,
& oportuno explicar que, desde os primoérdios, a vida em sociedade passou a adotar técnicas artesanais
para a cura de todas as doencas que atormentavam as pessoas, levando a comunidade a acreditar e
enxergar os médicos como uma criatura poderosa e até superior. Porém, essa imagem tornou-se
obsoleta, a medida que a humanidadepassou a se conscientizar de todos os seus direitos, buscando a

efetividade deles atémesmo na esfera judiciaria.

Assim, nesta sociedade cada vez mais consciente de seus direitos e mais exigente quanto a
qualidade dos servigcos recebidos, a questao do “erro médico” ganhacontornos ainda mais significativos.
Afinal, os pacientes depositam uma confianga fundamental nos profissionais de salde, esperando ndo
apenas competéncia técnica,como também empatia, cuidado e zelo em seus tratamentos. Quando essa
confiangaé abalada por episodios de “erro médico”, as consequéncias podem ser devastadoras,tanto do

ponto de vista fisico e emocional quanto no aspecto socioeconémico.

Uma colaboragéo significativa entre o Colégio Brasileiro de Cirurgides (CBC) e a Associagao
Médica Brasileira (AMB) levou a uma importante mudanga na terminologia usada nos processos legais
sobre saude no Brasil. A Justi¢a, respondendo a solicitagdes dessas entidades, decidiu eliminar o termo
“erro médico” dos registros legais, adotando, em substituicdo, a expressdo “servicos em saude”,
objetivando uma perspectiva mais neutra e objetiva sobre a atuagao profissional na area da saude. Essa
decisao representa um avango na forma como os incidentes relacionados a praticas de saude sé&o

compreendidos e avaliadosjuridicamente.

Nesse contexto, torna-se importante ressaltar que o “erro médico” ndo se limitaa equivocos
individuais, relacionando-se também a falhas sistémicas dentro dasinstituicdes de saude. Desde a
falta de protocolos claros e atualizados até asobrecarga de trabalho dos profissionais, diversos fatores
podem contribuir para a ocorréncia de erros que poderiam ser evitados. Nesse sentido, a
responsabilidade ndorecai de forma exclusiva sobre o médico ou a equipe que promove o

atendimento,mas sobre as instituicbes de saude, gestores e toda a estrutura do sistema de saude.

A solicitagéo feita pela Associagédo Médica Brasileira (AMB) ao CNJ destacou a importancia de
adotar o termo “evento adverso em saude” para promover um tratamento mais justo no ambito dos
processos judiciais e evitar estigmas quepoderiam prejudicar a reputagdo dos médicos no Brasil. Em
resposta, o CNJ decidiu substituir a expressao contestada, estabelecendo a utilizagdo do termo

“servigos em saude”. A partir deste momento, entdo, os processos devem abordar questdes
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relacionadas a danos materiais ou morais que resultem da prestacdo de servigos emsaude, conforme

indicado no despacho’.

Nessa linha de intelecgdo, exige-se a adogédo de medidas efetivas para prevenir, identificar e
corrigir os “erros médicos”, garantindo a seguranca e a dignidade dos pacientes. Além disso, é
fundamental que o sistema juridico seja capaz de proporcionar reparagdo adequada as vitimas deste
"erro”, ao mesmo tempo em que promove a responsabilizagdo daqueles que o causaram e a
consequente e continua melhoria dos servicos de saude. Nesse contexto, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) desempenha papel central na busca por solugbes que possam conciliar interesses dos

pacientes, dos profissionais de saude e da sociedade.

Portanto, a medida que o conceito de "erro médico" evolui e se transforma parauma abordagem
mais abrangente e neutra como "servigos em saude", a necessidadede um equilibrio justo entre a
protecdo dos direitos dos pacientes e a integridade dosprofissionais de saude se torna evidente.
Portanto, a recente mudanga terminologica promovida pelo CNJ é um passo importante para a
modernizagao do sistema juridicoe a melhoria da qualidade dos servigos de saude no Brasil. A eficacia
dessa mudangadependera da implementagado de praticas robustas de prevengao e gestdo de riscos,
bem como de atuagdo do sistema judicial capaz de assegurar justica e equidade paraas partes do
processo. Cré-se que por meio de um compromisso continuo com a exceléncia na pratica médica e a
transparéncia na avaliagdo de incidentes, seja possivel avangar em direcdo a consecugdo de um

sistema de saude mais seguro, justo e eficiente.

1. A EXPRESSAO “ERRO MEDICO” NA DOUTRINA CONTEMPORANEA

A expressao "erro médico" tem sido amplamente debatida na doutrina contemporanea, fato
que reflete a importancia de compreender suas implicagdes tantopara os profissionais de saude quanto
para os pacientes. Moraes? define “erro médico” como "um comportamento profissional inadequado
envolvendo ndo conformidade técnica, que pode prejudicar a vida ou a saude de outros e €
caracterizado por ma pratica, negligéncia ou descumprimento". Essa definicdo destaca a seriedade dos
“erros médicos” e a necessidade de rigor nos padrées de pratica para prevenir danos aos pacientes,

conforme a nogao contratual da relagao:

Em contraste, a responsabilidade pode derivar do descumprimento deuma obrigacdo
legal ou mesmo contratual. Ela viola uma obrigagdo especifica estabelecida pela
vontade das partes contratantes e, portanto, surge de uma relagdo de obrigacéo
preexistente.?

No campo juridico, a responsabilidade por “erro médico” é balizada pela énfase na ética e na

" AMB. Justica sentencia que termo "erro médico" ndo pode mais ser usado emprocessos por denotar pré-
Jjulgamento. Disponivel em: https://amb.org.br/noticias/justica-sentencia-que-termo-erro-medico-nao-pode-mais-
ser-usado-em-processos-por-denotar-pre-julgamento/ Acesso em: 20 jan. 2025.

2 MORAES, Irany Novah. Erro médico e a justiga. 15. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 423.

3 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutrina e jurisprudéncia. Sdo Paulo:
Atlas, 2018, p. 123.
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conformidade com os padrdes técnicos. A responsabilidade do médico esta baseada em recursos, e “a
quebra de contrato s6 pode ser caracterizada se o paciente tiver provas de que o profissional violou a
ética médica™.A necessidade de evidéncias para caracterizar a quebra de contrato é fundamental para
assegurar que os padrdes éticos sejam respeitados e que a justica seja feita deforma equitativa.

A percepgao publica dos “erros médicos” pode ser influenciada pela gravidadedos incidentes
e pelo contexto em que ocorrem. A reagao da sociedade tende a ser intensa, em especial quando ha
sinais claros de negligéncia, uma reagéo impulsionada pela alta confianga depositada nos profissionais
de saude e pela critica importancia da medicina na preservagao da vida. Assim, a intensidade da
resposta publica pode refletir a seriedade dos “erros médicos”. Os impactos dos “erros médicos”sobre os
pacientes sdo amplos e profundos. Esses efeitos sublinham a necessidade de medidas preventivas
rigorosas para minimizar a ocorréncia de erros e proteger a integridade da saude dos pacientes. A

seriedade das consequéncias reforga a importancia de praticas médicas adequadas e seguras.

Para que um “erro médico” seja considerado em termos legais, € fundamental apresentar
provas substanciais de violagdo dos padrdes éticos e técnicos. A exigénciade provas é essencial para
garantir uma avaliagédo justa e precisa das alegacdes de “erro médico” e para assegurar que as
consequéncias legais sejam apropriadas.

Entretanto, para uma analise adequada dos “erros médicos”, impende distinguira ma pratica do
erro: enquanto a primeira implica violagdo dos padrdes profissionais,0 segundo pode ocorrer devido a
fatores imprevistos ou dificuldades técnicas. Compreender essa distingdo é fundamental para avaliar
corretamente os incidentes eimplementar medidas corretivas apropriadas. A prevengdo de “erros
médicos” € um aspecto importantissimo da medicina no ambito da doutrina contemporanea. Medidas
preventivas eficazes séo indispensaveis a redugao da incidéncia desses erros e da protegao da saude
dos pacientes, destacando-se a importancia da adogéo de praticasseguras e atualizadas. Desse modo,
os “erros médicos” apresentam um ambito de multiplos reflexos, que inicia seus nefastos efeitos sobre
os pacientes, atinge a familia e asociedade e repercute de forma significativa na carreira dos
profissionais que os cometeram. Essas consequéncias realgam a importancia de manter elevados
padrbesde pratica médica e de seguir rigorosamente os cédigos éticos a fim de evitar impactosnegativos
na carreira e na reputagao dos profissionais de saude. Destaca-se ainda opapel da midia, que influencia
a formacgao da percepgéo publica acerca dos “erros médicos”, a sua extenséo e gravidade, pois a forma
como sdo retratados pela midiapode prejudicar a confianga publica das pessoas na medicina e impactar

a percepgaogeral sobre a responsabilidade dos profissionais de saude.

O contexto e os contornos da expressao "erro médico" séo definidos por uma intersegcéo
complexa de fatores que abrangem desde questbes técnicas e cientificas até consideragoes éticas,
legais e sociais. No &mbito técnico, o “erro médico” refere-se a qualquer desvio do padrdo de cuidado
aceito que resulta em danos para o paciente. Isso pode incluir equivocos no diagnostico, erros durante

procedimentos cirurgicos, prescri¢ao inadequada de medicamentos, entre outros.

4 GOMES, Talita Rodrigues et al. O erro médico sob o olhar do Judiciario: uma investigagao no Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territérios. Cadernos Ibero- Americanos de Direito Sanitario, v. 6, n. 1, p. 72-85, 2017.
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Porém, os contornos da expressao "erro médico" vao além do aspecto técnico,abrangendo
consideracgdes éticas sobre a responsabilidade do profissional de saudee os direitos do paciente.
Questdes legais desempenham um papel significativo, especialmente no que diz respeito a
responsabilidade civil e criminal dos profissionaise instituicbes de saude envolvidos. Segundo Martins e
Alves:

O erro médico pode ser considerado como um erro de condutacometido por um
profissional de saude no exercicio legitimo de sua profissdo, resultando em danos a
saude, integridade fisica ou a vida do paciente. Como a medicina é uma atividade de
alto risco, oprofissional de saude deve estar preparado para as doengas e suas
complicagdes durante o tratamento, que muitas vezes séo o resultadoda ma conduta
do profissional que caracteriza a ma pratica médica®.

Além disso, os aspectos socioeconémico e cultural influenciam a compreensdodo “erro
médico”. Por exemplo, sistemas de saude com recursos limitados ou subfinanciados podem estar mais
suscetiveis a erros devido a falta de pessoal, equipamentos ou treinamento adequado. A cultura
organizacional das instituicdes desaude também pode desempenhar um papel importante, criando

pressodes que afetamo julgamento e o comportamento dos profissionais.

Portanto, o alcance e os contornos da expressao "erro médico" sao delineadospor uma
interacdo complexa de fatores técnicos, éticos, legais, sociais e culturais. Compreender essa
complexidade é fundamental para desenvolver estratégias eficazes de prevencgao, identificagdo e
resposta aos “erros médicos”, visando garantira seguranga e o bem-estar dos pacientes. Nesse contexto,
€ muito importante buscarcompreender de que forma a responsabilidade do médico é estabelecida e
quais saoos critérios aos quais sua conduta deve corresponder para que o paciente prejudicadopossa ser
adequadamente compensado pelos danos sofridos. Esse dever de compensar surge quando ha uma
“evidéncia de incapacidade, ignorancia, falta de qualificagdes técnicas, tedricas ou praticas ou falta de

conhecimentos basicos fundamentais para cometer o ato. Portanto, em relagéo ao “erro médico”:

E possivel dividir os erros de diagndstico em erros evitaveis e inevitaveis. Assim, eles
sdo inevitaveis quando sao consequéncia daslimitacbes da medicina, ja que muitas
doengas ainda ndo foram catalogadas e as causas de muitas outras sao
desconhecidas. Além disso, os avangos tecnoldgicos podem nao ser suficientes para
fazer um diagnéstico correto e, como néo s&o erros graves, ndo sido puniveis’.

A autora em questao define a negligéncia médica comoconduta profissional inadequada, que
inclui falhas técnicas, potencialmente prejudiciais a vida ou a saude dos pacientes. Essa negligéncia
pode se manifestar pormeio de falta de cuidado, imprudéncia ou desatengéo. Ela também observa que,
de um unico incidente, podem resultar multiplas formas de responsabilidade que se acumulam. A

violagdo da integridade da pessoa pode acarretar diferentes tipos de danos, como: 1) falecimento,

5 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil: uma
analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.

6 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. Brasilia: STJ. 2019, p. 73.

7 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade Civil do Médico & Erro Diagnéstico.Curitiba: 2018, p. 66.
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doengas, ou limitagbes funcionais; 2) efeitos psicoldgicos, sexuais ou sociais; € 3) impactos no

planejamento de vida da vitima®.

Assim, a compreensao do “erro médico” exige uma abordagem multifacetada, que considere
nao apenas o aspecto técnico, mas seja capaz de alcangar as influéncias organizacionais e culturais no
ambiente de saude. Em muitos casos, os “erros médicos” sdo exacerbados por falhas nos sistemas e
processos institucionais.Essa perspectiva holistica é fundamental para a identificagéo de solugbes que

abordem as causas subjacentes dos “erros médicos” e ndo apenas suasmanifestagdes individuais.

Outro aspecto relevante € o papel da cultura organizacional nas instituicbes de saude.
Ambientes com uma cultura que ndo promove a seguranga do paciente ou quepune o erro em vez de
aprender com ele podem aumentar a probabilidade de falhas.A criagdo de uma cultura de seguranca,
que discute abertamente e analisa os erros para melhorar os processos, € fundamental para a
prevencao de “erros médicos”. Estudos indicam que instituicbes com uma cultura de aprendizado e
melhoria continuatém menor incidéncia de eventos adversos. Portanto, promover um ambiente que
encoraje a comunicagao e o treinamento continuo € essencial para reduzir os erros (Martins, et. al.,
2023).

Retomando-se a cultura organizacional, o contexto sociopolitico e econémico desempenha
papéis significativos, pois sistemas de saude com financiamento inadequado ou recursos limitados
frequentemente enfrentam desafios que podem contribuir para a ocorréncia de “erros médicos”. A falta
de pessoal qualificado,equipamentos obsoletos e baixos niveis de treinamento sdo apenas alguns dos
fatoresque podem comprometer a qualidade do cuidado. Assim, a alocagdo adequada de recursos é
substancial para garantir a qualidade do atendimento e a seguranga dos pacientes (Martins, et al., 2023).
Além dos fatores técnicos e organizacionais, as consideragdes éticas sdo centrais para a compreensao
dos “erros médicos”. A responsabilidade dos profissionais de saude e o direito dos pacientes devem ser
equilibrados cuidadosamente. Questdes como o consentimento informado e a transparéncia nas
comunicagdes sdo essenciais para garantir respeito aos direitos dos pacientes e que os profissionais
de saude ajam de acordo com os mais altos padrées éticos®. A legislagao e as diretrizes éticas visam
protegeros pacientes e orientar os profissionais, mas a aplicagédo pratica dessas diretrizes podevariar,

dependendo das circunstancias e da cultura organizacional.

Finalmente, para enfrentar a questdo dos “erros médicos” de forma llcida, é essencial adotar
uma abordagem integrada que combine aspectos técnicos, éticos e organizacionais. Nessa linha de
ideias, entende-se que implementar sistemas de monitoramento e continuo feedback, promover a
educacao e o treinamento constantes dos profissionais de saude, e criar uma cultura que valorize a
seguranga do paciente sdo medidas fundamentais. Somente através de uma abordagem holisticasera

possivel reduzir a incidéncia de erros e melhorar a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

Compreendendo-se o0s atos meédicos como agdes que englobam uma variedade de

8 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade Civil do Médico & Erro Diagnéstico.Curitiba: 2018, p. 66, 75.

9 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil: uma
analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.
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intervengdes realizadas por profissionais de saude com o objetivo de diagnosticar, tratar e prevenir
doencas, sabe-se que essas acgdes podem variar desdeconsultas clinicas e exames até complexos
procedimentos cirargicos. Cada atomédico é fundamental para o cuidado do paciente e requer alto nivel
de precisdo e competéncia técnica. Os profissionais de saude, por sua vez, durante a execugéo dosatos
médicos, devem seguir as diretrizes e protocolos estabelecidos pelos érgaos proprios para cada caso.
Esses protocolos sédo criados com base em evidéncias cientificas e melhores praticas para assegurar
que o tratamento seja seguro e eficaz.A adesao rigorosa a esses padrdes € essencial para evitar erros e

garantir a qualidadedos cuidados prestados.

A responsabilidade dos hospitais na realizagdo dos atos médicos € ampla e inclui garantir que
todos os procedimentos sejam executados conforme as normas e regulamentos aplicaveis. Os hospitais
devem assegurar que suas instalagbes estejam equipadas para realizar uma variedade de

procedimentos médicos e que os profissionais de saude estejam adequadamente treinados.

No que diz respeito ao erro cometido tanto pelo profissional quanto pelo colaborador de um
hospital, deve-se aplicar a recomendacao estabelecida pelo artigo932, inciso I, do Codigo Civil de 2002,

que especifica:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil: [...]
Ill- o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele;

Outro aspecto merecedor de atengdo quanto a responsabilidade hospitalar € amanutengéo e
a atualizacdo dos equipamentos meédicos. Equipamentos inadequados ou defeituosos podem
comprometer a seguranga dos pacientes e a eficacia dos tratamentos. Assim, os hospitais devem
investir regularmente na manutengdo e substituicdo de equipamentos para assegurar seu pleno
funcionamento’. Além dos equipamentos, a infraestrutura do hospital também desempenha um papel
vital na realizagdo segura dos atos médicos. A disposicdo adequada das areas de atendimento, a
limpeza e a organizagédo dos espacgos séo fatores que contribuem para um ambiente seguro e eficaz

para a pratica médica.

Ainda a qualificagéo de pessoal, o treinamento e a capacitacao dos profissionais de saude se
tornam importantes incumbéncias dos hospitais. Os médicos e demais profissionais devem receber
educacgao continua para se manterematualizados com as melhores praticas e novas tecnologias. Isso
garante que eles possam oferecer cuidados de alta qualidade e responder adequadamente a situagdes

emergenciais'’.

A obtencdo do consentimento livre e esclarecido é de suma importancia no contexto da

responsabilidade civil contemporanea, como garantia de que os procedimentos médicos sao realizados

19 MENDONCGA, Vitor Silva; CUSTODIO, Eda Marconi. Nuances e desafios do erro médico no Brasil: as vitimas
e seus olhares. 2016. Disponivel em: https://scielo.br/j/bioet/a/6kvPXL4RtXJ3XTmyYNFIPRB Acesso em: 20 jan.
2025.

" MENDONCA, Vitor Silva; CUSTODIO, Eda Marconi. Nuances e desafios do erro médico no Brasil: as vitimas
e seus olhares. 2016. Disponivel em: https://scielo.br/j/bioet/a/6kvPXL4RIXJ3IXTmyYNFOPRB/ Acesso em: 20
jan. 2025.
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com o devido consentimento informado dos pacientes. Torna-se, ainda, um importante instrumento de
defesa em futuro processo judicial, por isso, deve constar no prontuario que as explicagdes foram claras
quanto aos riscos, beneficios e possibilidades de tratamento’. Esclarece Kfouri Neto’ que as
explicagdes englobam diagndstico, progndstico, beneficios, riscos e diferentes alternativas de
tratamento, além do dever de aconselhar, pois ele é o conhecedor da ciéncia e o paciente é “leigo em
medicina”. OREsp 908.359/SC, tornou-se importante referéncia nesse estudo, pois decidiu que, em
casos de danos causados por falhas técnicas atribuidas exclusivamente aomédico, especialmente
quando ele ndo tem qualquer vinculo com o hospital, seja de emprego ou outro tipo de relagdo, nao é

responsabilidade do hospital reparar o dano,conforme ementa abaixo, ipsis litteris:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ERRO MEDICO. NEGLIGENCIA. INDENIZACAO. RECURSO ESPECIAL. 1. A
doutrina tem afirmado que a responsabilidade médica empresarial, no caso de
hospitais, & objetiva, indicando o paragrafo primeiro do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor como a norma sustentadora de tal entendimento. Contudo,
a responsabilidade do hospital somente tem espago quando o dano decorrer de falha
de servigos cuja atribuigdo éafeta unica e exclusivamente ao hospital. Nas hipéteses
de dano decorrente de falha técnica restrita ao profissional médico, mormente
quando este ndao tem nenhum vinculo com o hospital seja de empregoou de mera
preposi¢ao, ndo cabe atribuir ao nosocémio a obrigagao de indenizar. 2. Na hipdtese
de prestacao de servigcos médicos, o ajuste contratual, vinculo estabelecido entre
médico e paciente refere-se ao emprego da melhor técnica e diligéncia entre as
possibilidades de que dispde o profissional, no seu meio de atuagao, para auxiliar o
paciente. Portanto, ndo pode o médico assumir compromisso com umresultado
especifico, fato que leva ao entendimento de que, se ocorrerdano ao paciente, deve-
se averiguar se houve culpa do profissional, teoria da responsabilidade subjetiva. No
entanto, se, na ocorréncia dedano, impde-se ao hospital que responda objetivamente
pelos erros cometidos pelo médico, estar-se-a aceitando que o contrato firmado seja
de resultado, pois se 0 médico ndo garante o resultado, o hospitalgarantira. Isso leva
ao seguinte absurdo: na hipétese de intervengéo cirirgica, ou o paciente sai curado
ou sera indenizado, dai um contratode resultado firmado as avessas da legislagéo.
3. O cadastro que os hospitais normalmente mantém de médicos que utilizam suas
instalagdes para a realizagao de cirurgias nao é suficiente para caracterizar relagéo
de subordinagao entre médico e hospital. Na verdade, tal procedimento representa
um minimo de organizagdo empresarial. 4. Recurso especial do Hospital e
Maternidade Sao Lourengo Ltda. provido”. (Agint no AREsp n. 2.446.606/SP, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024.)

Outro importante aspecto € a eficaz comunicagao entre os membros da equipemédica, pois a
integracdo entre eles é essencial para a realizagdao bem-sucedida dosatos médicos. A coordenagéo
adequada entre médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude pode prevenir erros e garantir
que o tratamento seja administrado conforme o plano estabelecido. Dantas'* explica que a evolugao da
medicina exige o trabalho conjunto, com a colaboragdao de varios profissionais de diversas
especialidades, em equipes multidisciplinares, fato que dificulta a definicdo de responsabilidades
individualizadas. Essas novas relagdes acabam por atribuir responsabilidade as instituicdes de saude
(hospitais, clinicas, laboratdrios, por exemplo).

2 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Consentimento informado no exercicio da medicina e tutela dos
direitos existenciais: uma viséo interdisciplinarDireito e Medicina. Curitiba: Appris, 2018.

8 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 11. ed., Sdo Paulo: Thomsom Reuters, Revista dos
Tribunais, 2021, p. 284.

4 DANTAS, Eduardo. Direito médico. Salvador: Juspodivn, 2023.
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Nessa esteira, recomenda-se que os hospitais implementem sistemas degestéo de risco e de
notificagao de incidentes. Em caso de “erros médicos” ou eventosadversos, esses sistemas ajudam a
identificar falhas no processo e a desenvolver estratégias para prevenir a recorréncia de problemas
semelhantes, promovendo a melhoria continua na qualidade do atendimento. Impende lembrar, ainda,
que a responsabilidade dos hospitais se estende a protegcdo dos dados dos pacientes. Manter a
confidencialidade e a seguranca das informagbes médicas € fundamental para respeitar a privacidade
dos pacientes e cumprir com regulamentagbes legais sobre a protegdo de dados. Além disso, os
hospitais devem estar preparados para lidar com reclamagdes e litigios relacionados a atos médicos. E
importante que haja um processo transparente e justo para resolver disputas e compensar danos, se
necessario, para garantir os direitos dos pacientes e a confianga na instituicdo'. Cavalieri Filho

argumenta que:

[...] a obrigacédo assumida pelo médico é de meio, e ndo de resultado,de sorte que, se
o tratamento realizado ndo produziu o efeito esperado, ndo se pode falar, s6 por isso,
em inadimplemento contratual [...] disso resulta que a responsabilidade médica,
embora contratual, é subjetiva e com culpa provada. Nao decorre do mero insucesso
no diagndstico ou no tratamento, seja clinico ou cirurgico'®

Por fim, a responsabilidade dos hospitais em relagdo aos atos médicos € um componente
critico da prestagéo de cuidados de saude, na medida em que a garantiade que todos os aspectos dos
cuidados médicos sao realizados com seguranga e competéncia € essencial para proteger a saude e o

bem-estar dos pacientes e para manter a integridade do sistema de saude (Mendonga et. al., 2016).

Vérias sdo as consequéncias dos atos médicos na esfera da responsabilidade civil. A
responsabilidade do médico é baseada na culpa subjetiva, entéo, para responsabiliza-lo, € necessario
provar que houve culpa em sentido estrito, conforme dic¢do do art. 14, §4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ao determinar “[...] “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagao de culpa” (Brasil, Lei 8.078, 1990). Em outras palavras, ndo se pode presumir a
culpa dos médicos sem evidéncias claras. Portanto, se n&o for comprovadaa negligéncia, imprudéncia ou
impericia por parte do médico, ele ndo pode ser considerado culpado pela conduta alegadamente
inadequada. Nessa linha de intelec¢ao, afirma Oliveira:

A responsabilidade do médico é geralmente subjetiva e seu dever depende dos meios
e nao do resultado. Em principio, o médico deve fazer todo o possivel, de acordo com
os métodos médicos modernos,para curar e salvar o paciente, mas ele nédo é
obrigado a fazer isso.

Por exemplo, na cirurgia neurolégica, o médico faz o possivel durantea operagao, mas
se por acaso o paciente ndo sobreviver ou o resultado ideal no for alcangado, ele ndo
é responsavel, a menos queele tenha cometido um erro. Esta é a regra geral de
responsabilidademédica’’.

5 MENDONCGA, Vitor Silva; CUSTODIO, Eda Marconi. Nuances e desafios do erro médico no Brasil: as vitimas
e seus olhares. 2016. Disponivel em: https://scielo.br/j/bioet/a/6kvPXL4RtIXJ3IXTmyYNFOPRB/ Acesso em: 20
jan. 2025.

86 CAVALIERI FILHO. Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 13. ed. rev. e. ampl. Sdo Paulo. Atlas. 2019.
P. 493

7 OLIVEIRA, José Maria Leoni Lopes de. Introdugéo ao Direito. 2. ed. Rio de Janeiro:Editora Lamen Juris, 2018.
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Quando um ato meédico resulta em dano ao paciente, a responsabilidade civil pode ser
acionada para buscar reparacdo. Esse conceito esta fundamentado na premissa de que qualquer erro

ou negligéncia que cause prejuizo deve ser compensado para restaurar o equilibrio e a justica.

Primeiramente, a responsabilidade civil em medicina pode ser dividida em doisgrandes tipos:
a responsabilidade contratual e a responsabilidade extracontratual. A responsabilidade contratual
refere-se ao descumprimento das obrigagcdes acordadasentre o médico e o paciente, enquanto a
responsabilidade extracontratual € relacionada a danos que ocorrem fora do escopo do contrato, como
a pratica de atosnegligentes.

Os atos médicos devem ser realizados com diligéncia e competéncia, e qualquer falha nesse
sentido pode resultar em danos que justificam a responsabilidade civil. A negligéncia, impericia e
imprudéncia sao as principais formasde erro que podem levar a responsabilizagdo. Negligéncia é a falta
de cuidado, impericia é a falta de habilidade técnica e imprudéncia é a realizagcao de a¢des apressadas
ou arriscadas'®. Tal competéncia do médico é presumida e, para ele ser considerado responsavel,
devera ser provada, conforme o Cédigo de Etica Médica, que exclui essa responsabilidade de culpa

para condenar o médico:

Art. 1°. Causar dano a um paciente, por agdo ou omissdo caracterizado como
negligéncia, descuido ou desatencao.
Paragrafo unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode ser
presumida.
Quando um dano ocorre devido a uma falha na prestagdo de cuidados médicos,o paciente tem
o direito de buscar compensagao. O processo de responsabilizagdo exige a prova de que o dano foi
causado diretamente pela conduta do profissional desaude ou do hospital, e que ndo houve uma

justificativa adequada para a falha.

Os profissionais de saude sao obrigados a seguir padrdes de cuidado estabelecidos pela
pratica médica e pela legislagao vigente. Qualquer desvio dessespadrbes pode ser considerado como
um ato de ma pratica. A responsabilidade civil busca assegurar que o padrado de cuidado seja mantido,
protegendo o0s pacientes contra praticas inadequadas ou perigosas. Além dos danos fisicos, a
responsabilidadecivil pode também abranger danos morais e psicologicos. O sofrimento emocional e a
perda de qualidade de vida que um paciente experimenta devido a “erros médicos” s&o igualmente
importantes e devem ser considerados na avaliagdo de compensacao,consoante ligdo de Kfouri Neto'?, a
reparagcao de danos precisa ser a mais amplae perfeita possivel, pois se apenas parte dos danos for

compensada, a resolugéo nao tera sido justa.

Os hospitais, como entidades responsaveis pela prestagdo de cuidados, também podem ser

responsabilizados pelos atos dos profissionais de saude que trabalham em suas instalagbes. A

8 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.

9 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 11. ed., Sdo Paulo: Thomsom Reuters, Revista dos
Tribunais, 2021.
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responsabilidade do hospital pode se dar tanto porfalhas na contratagdo de profissionais capacitados

quanto pela falta de adequacédo das condi¢des de atendimento, conforme afirma Nader:

Em geral, o dever de indenizar s6 existe quando o agente comete umato ilicito em
sentido amplo: dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia. Esta € uma teoria subjetiva
de responsabilidade. Ha casos em que a culpa nédo € exigida, como indicado no
paragrafo Unico desteartigo: a) quando a lei de um caso particular assim prevé; b)
quando acriagdo que causa o0 dano apresenta um risco ou ameaca aos direitosde
terceiros. Nesses casos, o legislador aplica a teoria objetiva®.

No entanto, a responsabilidade dos hospitais pode ser limitada quando o erro € cometido por
um profissional sem vinculo empregaticio com a instituicdo. Nesses casos, a reparagdo pode nao recair

diretamente sobre o hospital, a menos que se prove falha na supervisdo ou na gestdo. Nesse diapasao:

CIVIL. ACAO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL. ERRO PRATICADO POR
MEDICO NAO CONTRATADO PELO HOSPITAL.RESPONSABILIDADE CIVIL. A
TRIBUICAO AFETA EXCLUSIVAMENTE AO HOSPITAL. AUSENCIA DE NEXO
CAUSALENTRE O DANO MORAL E A CONDUTA INERENTE AO TRATAMENTO
HOSPITALAR. 1. Agédo de compensagao por dano moral ajuizada em 04.03.2002.
Agravo em Recurso especial concluso ao gabinete em 22.09.2016. 2. Cinge-se a
controvérsia a definir se o recorrente possui responsabilidade civil por erro médico
cometido por profissional que ndo possui vinculo com o hospital, mas utiliza as
dependéncias do estabelecimento para a realizagédo de internagéo e exames. 3. Por
ocasido do julgamento do REsp 908.359/SC, a Segunda Segdo do STJ afastou a
responsabilidade objetiva dos hospitais pela prestagdo de servigos defeituosos
realizados por profissionais que nele atuam sem vinculo de emprego ou subordinagao.
Precedentes. 4. A responsabilidade do hospital somente tem espaco quando o dano
decorrer de falha de servigos cuja atribuicdo é afeta Unica e exclusivamente a
instituicdo de saude. 5. Quando a falha técnica é restrita ao profissional médico sem
vinculo com o hospital, ndo cabe atribuir ao nosocdmio a obrigagéo de indenizar. 6.
Recurso especial conhecido e provido (REsp 1635560/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/11/2016, DJe 14/11/2016).

O conceito de responsabilidade objetiva, que independe de prova de culpa, pode ser aplicado
em alguns casos de “erro médico”. Nesse modelo, basta demonstrara existéncia de dano causado por
um ato médico para que a responsabilidade seja atribuida. Em situagbes nas quais o “erro médico”
resulta em dano permanente ou grave, as consequéncias podem ser severas e a compensagao
geralmente é significativa. A avaliagdo dos danos deve levar em conta o impacto a longo prazo na vida
do paciente, incluindo a necessidade de tratamentos adicionais ou adaptagdes na rotina.

O consentimento informado € um aspecto fundamental no exercicio da atividade médica. A
falta de obtengdo adequada do consentimento pode ser um fatordeterminante para a responsabilidade
civil. Os pacientes devem ser plenamente informados sobre os riscos, beneficios e alternativas ao
tratamento para tomardecis6es informadas. Além disso, a responsabilidade civil busca promover a
melhoriacontinua na pratica médica. A possibilidade de responsabilizagao encoraja os profissionais de

salide a manterem altos padrdes de cuidado e a evitar erros que possam causar danos aos pacientes?!,

Os processos judiciais relacionados a atos médicos podem ser complexos e exigir a

20 NADER, Paulo. Curso de Direito Civil, Vol. 3: Contratos. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 704.
21 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Consentimento informado no exercicio da medicina e tutela dos
direitos existenciais: uma viséo interdisciplinarDireito e Medicina. Curitiba: Appris, 2018.
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apresentacao de evidéncias técnicas e cientificas. Especialistas na area da medicina frequentemente
sdo chamados para fornecer testemunhos e ajudar a esclarecer se o tratamento foi realizado de acordo
com as praticas padrao. “Ha, em qualquer campo profissional, certo corporativismo, certa dificuldade
em acertar a responsabilizagdo dos pares”??. Nesse sentido, Kfouri Neto?? explica que os processos de
responsabilizagdo civil médica tém tramitagdo longa, sendo recomendavel que o Judiciario promova
celeridade a esses feitos, colhendo as provas ainda na flagrancia dos acontecimentos, com menor

possibilidadede contaminacao e influéncias.

As acbes judiciais por “erro médico” também podem envolver questées de responsabilidade
compartilhada, especialmente quando se trata de mais de umprofissional implementando o tratamento.
A determinacdo de quem é responsavel pode depender de uma analise detalhada do papel de cada um

no cuidado do paciente.

[...] a prova pode ser feita por testemunhas, quando nido haja questdo técnica a
elucidar; caso contrario, sera incivil admiti-la, dada a ignorancia da testemunha leiga
com relacédo aos assuntosmédicos. Sendo a pericia 0 caminho naturalmente indicado
ao julgador, é necessario que se encare esse meio de prova prudentemente, atenta a
possibilidade de apenas o perito, por espirito de classe, favoravelmente ao colega em
falta®.

Em resumo, a responsabilidade civil por atos médicos se torna importante ferramenta para a
garantia da justica e a protecdo dos pacientes. Ela assegura que profissionais de saude e instituicdes
sejam responsabilizados por falhas das quais resultem danos, incentivando a pratica de cuidados
médicos seguros e eficazes?5. Ha que se reconhecer o importante papel da responsabilidade civil: ndo
apenascompensa os danos causados, mas também atua como um mecanismo de controle esuperviséo
no setor de salde, promovendo uma cultura de responsabilidade econscientizagao, contribuindo para a

melhoria continua dos servigos de saude.

2. 0 CNJ E A RESPONSABILIDADE CIVIL PELOS “SERVIGOS DE SAUDE”

A responsabilidade civil no ambito dos servigos de saude € um tema de granderelevancia no
contexto juridico brasileiro, especialmente diante das crescentes demandas por qualidade e eficiéncia
na prestagdo desses servicos. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenha um papel
fundamental na supervisdo e regulamentagao das praticas judiciarias relacionadas a essa matéria,
visando aprotegdo dos direitos dos cidadaos, conforme a Recomendagdo do CNJ n°® 38/2011 “os

tribunais devem assegurar a responsabilizagdo das entidades publicas e privadaspelos danos causados

22 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe. Curso de direito civil - V.3 -
Responsabilidade civil. Salvador: Juspodivm, 2019, p. 825.

23 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 11. ed., Sdo Paulo: Thomsom Reuters, Revista dos
Tribunais, 2021.

24 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe. Curso de direito civil - V.3 -
Responsabilidade civil. Salvador: Juspodivm, 2019, p. 825.

25 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.
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na prestagdo de servicos de saude".

O CNJ, instituido pela Emenda Constitucional n° 45 de 2004, desempenha a missao de
assegurar a transparéncia e a eficiéncia do sistema judiciario. Entre suas atribuicbes, destaca-se a
promocéao de politicas que visem a efetivagdo dos direitos fundamentais, o que inclui o direito a saude.
Nesse sentido, o CNJ busca articular medidas que garantam a responsabilizagéo de prestadores de

servigos de saude, tanto publicos quanto privados, conforme previsto também na Constituicao Federal.

Art. 37, §6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado, prestadoras
de servigos publicos, sdo responsaveis pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros.

A responsabilidade civil nos servicos de saude pode ser classificada em duas principais
espécies: a responsabilidade civil objetiva e a subjetiva. Enquanto a primeira se impde de forma
independente da demonstracao de culpa, bastando a comprovagdodo dano e do nexo causal, a segunda,
a subjetiva, exige a prova de culpa do agente,seja por acdo ou omissdo. Nesse sentido, diferencia
Rodrigues:

Acerca dos conceitos de responsabilidade subjetiva (fulcrada na culpa) e objetiva (que
a desconsidera), que a rigor, ndo se podem vislumbrar espécies diferentes de
responsabilidade, mas sim maneirasdiferentes de encarar a obrigagdo de reparar o
dano. Com efeito — aduz —, subjetiva é a responsabilidade inspirada na ideia de culpa;
objetiva, quando esteada na teoria do risco®®.

A Lei n° 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor, € um importante instrumento na
regulacao da responsabilidade civil nos servigos de saude e estabelece que os prestadores de servigos
de saude, ao atuarem como fornecedores,devem assegurar a qualidade dos servigos oferecidos e sdo

responsaveis por eventuais danos causados aos consumidores?’.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), numa de suas fungbes precipuas, tembuscado
promover a uniformizacao de entendimentos acerca da responsabilidade civilno ambito da saulde,
mediante a edi¢cao de resolugdes e recomendacgbes que visam orientar os magistrados na analise de
casos relacionados. Essa atuagdo € essencial para a construgdo de uma jurisprudéncia coerente e
equanime. Ademais, a responsabilidade civil nos servicos de saude também abrange a figura do
profissionalda saude. Médicos, enfermeiros e outros profissionais estdo sujeitos a uma obrigagdode
meio, que implica o dever de empregar todos os cuidados necessarios para evitardanos ao paciente. O

descumprimento dessa obrigagdo pode gerar a responsabilizagao civil por erro médico.

A judicializagédo da saude é um fendmeno crescente no Brasil, refletindo a busca dos cidadaos
por acesso a tratamentos e medicamentos que muitas vezes ndoséo oferecidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), conforme deveriam. Essarealidade impoe desafios significativos ao CNJ e ao Judiciario,

que precisam lidar comum volume crescente de agdes que questionam a responsabilidade civil dos

26 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: Responsabilidade Civil, vol. 4. 16. ed. Sdo Paulo:Saraiva, 1998, p. 9-10.
27 OLIVEIRA, José Maria Leoni Lopes de. Introdugdo ao Direito. 2. ed. Rio de Janeiro:Editora Limen Juris, 2018.
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prestadores de servigos de saude.

A atuagdo do CNJ também se faz necessaria na fiscalizagao das condi¢gbes detrabalho dos
profissionais da saude, uma vez que a sobrecarga e a falta de recursos podem impactar diretamente a
qualidade do atendimento prestado, gerando a possibilidade de responsabilizacao civil por parte dos
usuarios. Outro aspecto relevante é a necessidade de uma formagéo continua dos profissionais de
saude, quedeve ser incentivada por politicas publicas. O aprimoramento técnico e ético dos profissionais
é fundamental para minimizar os riscos de danos aos pacientes e, consequentemente, reduzir a

incidéncia de agdes judiciais relacionadas a responsabilidade civil.

Além disso, a resolugéo de conflitos no &mbito da saude pode ser facilitada pormecanismos
alternativos de solugdo de controvérsias, como a mediagéo e a conciliagdo. O CNJ tem promovido
iniciativas para estimular essas praticas, buscandosolugdes mais céleres e menos traumaticas para as

partes envolvidas.

A responsabilidade civil nos servigos de saude também suscita questdes sobrea solidariedade
entre os corresponsaveis, como instituicbes de saude e profissionais que atuam em conjunto. Essa
solidariedade pode influenciar a distribuicdo dos 6nus decorrentes de eventuais condenacoes, sendo
um aspecto que merece atengao no contexto juridico. Por fim, é imperativo que o CNJ continue proativo
na promocao dessa cultura de responsabilidade e ética na saude, fortalecendo a confiangca da
sociedade nas instituicbes de saude. A construgdo de um sistema de saude mais justo e eficiente
depende da responsabilizacdo adequada dos agentes envolvidos e da efetividade das normas que
regem a matéria. Segundo Nucci (2020, p. 180), “A atuagéo dos 6rgaos de controle, como o CNJ, é
essencial para garantir a ética e a responsabilidade na prestagao de servigos de saude, assegurando

direitos fundamentais”.

Assim, a intersecgéo entre o CNJ e a responsabilidade civil nos servigos de saude € um campo
fértil para discussoes juridicas, refletindo a necessidade de garantir direitos e promover a justica social no
Brasil. A continua evolugéo das normas e a atuagao vigilante do CNJ sado cruciais para enfrentar os
desafios que permeiam essaarea sensivel e essencial para a sociedade.

O Coédigo de Etica Médica, consubstanciado na Resolugdo CFM n® 2.217/2018,6 uma norma
fundamental que orienta a conduta deontoldgica dos médicos no Brasil,estabelecendo principios éticos
que devem ser seguidos para garantir a dignidade e o respeito ao paciente. Essa normativa reflete o
compromisso dos profissionais de saide com a qualidade do atendimento. O atual Cédigo de Etica
Médica reconhece que os deveres do paciente ndo se baseiam apenas na condigdo de ser doente, mas

na sua condigao de ser humano, refletindo um avanco significativo na relagao entre médico e paciente.

O primeiro principio destacado no Cdadigo é a promogao do bem-estar do paciente, que deve
ser sempre a prioridade nas agbes médicas. O médico deve agir com diligéncia e responsabilidade,
evitando qualquer agdo que possa causar danos asaude do paciente. Essa abordagem se torna
necessaria para a prevengao de erros médicos e a minimizagao de riscos. A autonomia do paciente,
consagrada no artigo 22 do Cédigo de Etica Médica, assegura o direito de ser informado sobre sua

condigéo de saude e de participar das decisdes sobre seu tratamento. Essa prerrogativa é fundamental
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para construir uma relagdo de confiangaentre médico e paciente, permitindo que este tome decisdes
conscientes sobre sua saude?8. Kfouri Neto2® afirma que a quest&o do consentimento tem sido um ponto

central das discussodes acerca da responsabilidade civil do médico.

Outro aspecto importante € a confidencialidade. O Cddigo determina que o médico deve
respeitar o sigilo das informagdes obtidas no exercicio da profissao, exceto em situagdes legalmente
previstas. Essa obrigagédo é essencial para protegera privacidade do paciente e garantir um ambiente
seguro para o dialogo: “XI- O médicoguardara sigilo a respeito das informagdes de que detenha

conhecimento no desempenho de suas fungdes, com excegao dos casos previstos em lei”.

O CFM, por meio de suas resolugdes, também aborda questdes emergentes na medicina
contemporanea. Por exemplo, a Resolugdo CFM n° 1.658/2002 estabelece diretrizes para a
telemedicina, ressaltando a necessidade de manter padrbes éticos elevados mesmo em atendimentos

a distancia, o que se torna cada vez mais relevante na pratica atual.

O Cddigo estabelece que o médico deve agir de forma competente, e a falha nesse dever
pode resultar em responsabilizagéo. O artigo 16 enfatiza que o médico deve evitar agdes que coloquem

em risco a saude do paciente.

As resolugdes do CFM também estabelecem diretrizes sobre publicidademédica. A Resolugao
CFM n° 1.974/2011 regula a forma como os médicos podem sedivulgar, proibindo praticas que possam
induzir a um entendimento equivocado sobresuas habilidades ou o servigo prestado. Essa regulagéo
visa proteger a dignidade daprofissdo. A Resolugéo n°® 1.846/2008 enfatiza a responsabilidadesocial do
médico, ao estabelecer diretrizes para a participagéo dos profissionais em campanhas de saude publica,
sublinhando o papel ativo dos médicos na promogéo dasaude e prevencao de doengas. As normas do
CFM também refletem um compromisso com a defesa dos direitos humanos. As resolugdes enfatizam
a importancia de respeitar a diversidade e promover a inclusdo, assegurando que todosos pacientes
recebam um atendimento igualitario e respeitoso (Martins, et al., 2023), conforme previsao do artigo 5°

da vigente Constituigdo.

A pesquisa em saude é outro aspecto regulado pelo CFM, especialmente em relagéo a
protecéo dos participantes. A Resolugéo n° 2.228/2018 estabelece diretrizesrigorosas para a realizagao
de estudos clinicos, garantindo que o consentimento informado e a protegdo dos sujeitos sejam

priorizados.

O exercicio ético da medicina deve sempre ser guiado por principios éticos querespeitem a
dignidade humana, conforme consagrado na Constituicdo Federal de 1988. O artigo 1°, Il da
Constituicdo assegura a dignidade da pessoa humana, um principio que permeia todas as agbes

médicas.

A responsabilidade civil dos médicos € um tema central, refletindo as obrigacdes éticas e

28 SATO, Paula Bosio. Os limites da autonomia da vontade do paciente: uma andlise juridico-ética. Jusbrasil, 11
jul.  2023. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/os-limites-da-autonomia-da-vontade-do-
paciente/1892580876. Acesso em: 20 jan. 2025.

29 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 11. ed., Sdo Paulo: Thomsom Reuters, Revista dos
Tribunais, 2021.
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legais dos profissionais. O descumprimento dessas obrigagdes pode levar a sangdes administrativas,

civis e até penais, conforme previsto na legislagaos°.

A importancia da ética médica se torna ainda mais evidente em contextos de vulnerabilidade
social. Os médicos devem estar atentos as necessidades das populagdes carentes e agir de maneira a
promover a equidade no acesso a saude. Além disso, a atuagdo do CFM é de maxima importancia na
regulamentagao das praticas médicas e na fiscalizagdo da ética profissional. O Conselho tem o dever
de garantir que os profissionais atuem dentro dos padrbes éticos estabelecidos,promovendo a
responsabilidade e a integridade na profisséo.

Impende considerar que a responsabilidade pode derivar ndo s6 de violagées,mas também de

voluntariedade?'.

Em contraste, a responsabilidade pode derivar do descumprimento deuma obrigagédo
legal ou mesmo contratual. Ela viola uma obrigagdo especifica estabelecida pela
vontade das partes contratantes e, portanto, surge de uma relagdo de obrigacéo
preexistente®?.

Por fim, a continua atualizag&o e discussdo sobre o Cédigo de Etica Médica e as resolugdes
do CFM séo essenciais para a evolugdo da pratica médica no Brasil. Aética deve ser um norteador
constante na formacéo e na atuagédo dos médicos, assegurando que a saude e os direitos dos pacientes
sejam sempre respeitados. Assim, a compreensao € a aplicagdo das normas éticas e legais séo
indispensaveis para a pratica da medicina. O compromisso com a ética &€ um reflexo do respeito a vida

e a dignidade humana, valores fundamentais que devem guiar todos os profissionais da saude.

E necessario que sejam estudadas, neste momento, as excludentes de responsabilidade
civil no contexto médico, que sao circunstancias que podem afastar a culpabilidade do profissional
diante de um dano causado ao paciente. A compreensdodessas excludentes é essencial para a
pratica da medicina, pois permite que os médicos atuem com segurancga e dentro dos limites da

legalidade. Dessa forma:

[...] quando o dano causado ao paciente fora reconhecido pelo fato datécnica, nao
diretamente ocasionado pelo médico, mas pela prépria natureza do procedimento,
como um efeito inevitavel ainda que executado da melhor forma possivel, mas que, em
decorréncia de suas caracteristicas técnicas, expde o paciente a riscos que o médico
nao pode controlar e que muitas vezes o paciente acredita ser negligéncia, sem
analisar ou explicitar seu questionamento com o médico [...].%

Uma das principais excludentes de ilicitude é a forga maior, definida no CodigoCivil brasileiro,

30 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.

3" MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.

32 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutrina e jurisprudéncia. Sao Paulo:
Atlas, 2018, p. 123.

33 KALLAS FILHO, Elias. O fato da técnica: excludente da responsabilidade civil do médico. Sao Paulo: Revista
de Direito Sanitario, v. 14, n. 2, p. 137-151, jul./out. 2013.
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em seu artigo 393. A forga maior se referea eventos imprevisiveis e irresistiveis que impossibilitam a
pratica do dever de cuidado, como desastres naturais ou pandemias. Nesses casos, 0 médico pode ser
isentado de responsabilidade por ndo ter como evitar o dano. Outra excludente relevante é o caso
fortuito, que também se encontra no artigo 393 do Cadigo Civil. Ocaso fortuito diz respeito a situagdes
que, embora previsiveis, nao poderiam ser evitadas. Isso se aplica, por exemplo, a complicagbes raras
e inesperadas durante umprocedimento cirdrgico, nas quais o0 médico ndo pode ser responsabilizado se

seguir os protocolos adequados.

Art. 393. O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de casofortuito ou forgca
maior, se expressamente néo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato necessario,
cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir (Brasil. CPC, 2016).

A culpa do paciente é outra excludente que pode afastar a responsabilizagao do médico. Essa
culpa pode manifestar-se quando o paciente ndo segue as orientagdes médicas, como em casos de
nao adesao ao tratamento ou em situagdesde omissao de informagdes relevantes sobre sua saude,

conforme disposto no artigo14 do Caédigo de Defesa do Consumidor na Lei n°® 8.078/199034:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigaoe riscos (Brasil, 1990).

A culpa concorrente é aplicada quando tanto o médico quanto o paciente contribuem parao
dano. Essa situagéo leva a redugdo da responsabilidade do médico,na medida em que o juiz
considerara a participagdo do paciente na ocorréncia do evento danoso, conforme o artigo 945 do
Céadigo Civil (Filho Licinio, 2024).

Em processos judiciais e administrativos, € crucial demonstrar que o comportamento
do paciente foi determinante para o desfecho negativodo tratamento. Situagdes como
ndo comparecimento a consultas, omissdao de informagbes ou desrespeito as
prescrigdes médicas sdo exemplos tipicos de culpa exclusiva do paciente.

Art. 945. A critério do 6rgéo julgador, o julgamento dos recursos e dosprocessos de
competéncia originaria que ndo admitem sustentagéo oral podera realizar-se por meio
eletrénico.

Ainda, a auséncia de nexo causal € uma excludente importante. Se o médico conseguir
demonstrar que o dano n&do decorreu de agao por ele praticada ou omissdosua, mas de fatores externos
ou do estado prévio do paciente, ele podera se isentar de responsabilidade. Isso é relevante em casos

em que a condi¢do do paciente era critica antes do atendimento médico.

De acordo com Monaco e Rocha’5, “ha situagdes que rompem o nexo causal, fazendo

34 LICINIO FILHO, Rui Licinio. Culpa exclusiva do paciente: como isso afeta a responsabilidademédica. 2024.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br. Acesso em: 20 jan. 2025.

35 MONACO, Mariana Del; ROCHA, Daisy Nunes. Responsabilidade Civil: conceito, espécies e modalidades. In:
FREITAS JUNIOR, Antdnio Rodrigues de; BOUCINHASFILHO, Jorge Cavalcanti; BASTAZANE, Cleber Alves.
Responsabilidade civil nas relagbes de trabalho: questbes atuais e controvertidas. Sao Paulo: LTr, 2011.
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desaparecer ou mitigar esse dever. E o que ocorre quando ha culpa exclusivada vitima, fato de terceiro,
caso fortuito, forca maior e clausula de ndo reparar o dano.S&do as chamadas excludentes de
responsabilidade.” Ha, também, auséncia de culpacomo excludente de ilicitude, quando o médico
comprovar que agiu de acordo com ospadroes da boa pratica médica e que nao houve negligéncia,
imprudéncia ou impericia, casos em que se podera evitar a responsabilizagdo. Essa defesa é
respaldada pelo artigo 186 do Cdédigo Civil, que determina a necessidade de culpa para a configuragao

da responsabilidade civil.

As Sumulas do Superior Tribunal de Justica (STJ) também elucidam as excludentes de
responsabilidade. A Sumula 609 do STJ afirma que "o médico nao responde civilmente pela escolha do
procedimento, desde que a opgéo tenha sido previamente informada ao paciente." Isso significa que,
se o0 paciente concorda com um tratamento, a responsabilidade pode ser afastada. Além disso, a
Sumula 637 do STJ estabelece que "a responsabilidade civil do médico é subjetiva, e o 6nus da prova
do nexo de causalidade € do paciente." Essa sumula reforga que cabe ao paciente demonstrar que a
conduta do médico foi a causa do dano, o que pode ser um obstaculo para a responsabilizagdo do

profissional.

A excludente de erro na execugéo ¢é aplicavel quando o médico, mesmo seguindo os protocolos
corretos, comete um erro ndo intencional. Se puder provar quea falha ocorreu apesar de todas as

medidas adotadas, o médico podera se isentar deculpa, pois atuou de forma diligente e profissional.

O consentimento informado também é uma excludente relevante. O médico devegarantir que
o paciente esteja plenamente informado sobre os riscos e beneficios de um procedimento. Se o paciente
concorda ciente dos riscos, a responsabilidade do médico pode ser atenuada ou afastada, conforme o

disposto no artigo 15 do Cédigo Civil6.

A responsabilidade compartilhada é outro aspecto que pode ser invocado. Se a equipe
médica seguir as diretrizes estabelecidas e as decisbes s&o tomadascoletivamente, pode haver

uma divisao de responsabilidades que atenua a culpa individual de cada membro da equipe.

A excludente de erro de diagndstico também pode ser considerada, desde queo médico tenha
agido conforme o padréo de atendimento esperado. Se o erro n&o for fruto de negligéncia, mas sim de
um diagnéstico que poderia ser razoavelmente considerado correto em circunstancias normais, a

responsabilidade pode ser afastada.

A inexisténcia de dano é outra excludente. Entende-se que se o procedimentomédico, ainda
que nao tenha alcangado o resultado esperado, ndo causou qualquer dano ao paciente, a
responsabilizagdo pode ser afastada. E necessario, no entanto, que se prove a auséncia de qualquer

consequéncia negativa.

A intervencao de terceiros € uma excludente que se aplica quando a conduta de uma terceira

pessoa interfere diretamente no resultado do tratamento. Se um errode um profissional de saude distinto

36 |ICINIO FILHO, Rui Licinio. Culpa exclusiva do paciente: como isso afeta a responsabilidademédica. 2024.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br. Acesso em: 20 jan. 2025.

153



comprometer o resultado esperado, o médico inicial pode se isentar de responsabilidade.

Por fim, a comprovagao de que seguiu os protocolos médicos adequados € umadefesa bastante
robusta. O médico deve apresentar evidéncias de que seguiu as diretrizes e protocolos estabelecidos
pelas associagbes médicas pertinentes, o que pode reforgar sua posicdo em caso de questionamento

sobre a responsabilidade.

Portanto, a analise das excludentes de responsabilidade e culpabilidade do médico é
complexa e multifacetada. Cada caso deve ser avaliado individualmente, levando em consideragéo as
circunstancias e as evidéncias apresentadas. E importante ndo se olvidar de que a seguranca juridica
para os profissionais de saudepassa pela compreensédo e aplicagdo correta dessas excludentes,
permitindo que os médicos exergam sua profissdo com responsabilidade e ética, ao mesmo tempo que
protegem os direitos dos pacientes. A atualizagdo continua sobre as normas ejurisprudéncias é

essencial para garantir a atuagao correta no ambito da medicina.

Existe um aspecto de crescente relevancia nessa conjuntura, que € a vulnerabilidade do
médico no exercicio da profissdo no contexto juridico e social brasileiro. Segundo Miranda®, essa
fragilidade se manifesta em diversas nuances, como a responsabilidade civil, a pressao ética e as mas

condigbes de trabalho, que podem impactar de forma significativa a atuagdo dos profissionais de saude.

O médico tem o direito de recusar-se a exercer sua profissdo em locaiscom condi¢des
de trabalho indignas ou que possam prejudicar sua saude e a dos pacientes, devendo
comunicar sua decis&o as autoridades competentes®.

Primeiramente, € importante considerar a responsabilidade civil do médico, queé um dos

aspectos mais destacados da sua vulnerabilidade, com a crescente judicializagao da saude.

Nos grandes centros urbanos, o funcionamento dos hospitais publicos se concentra no
trabalho dos médicos residentes, que, buscando aprendizagem, atendem o maior niumero possivel de

pacientes durante essa fase de especializagao.

Cré-se que a formagado continua e a atualizagdo sobre legislagbes e normas éticas sao
fundamentais para que os médicos possam atuar nesse cenario complexo e, assim, trabalhar no sentido
de minimizar sua prépria vulnerabilidade. E preciso que a sociedade e o sistema de satdereconhecam e
valorizem o papel do médico, garantindo que ele possa exercer sua profissdo com seguranga e

dignidade.

3. A RESPONSABILIDADE DO MEDICO E DOS SERVIGOS DE SAUDE CONSOANTE O CNJ

A responsabilidade do médico € um aspecto fundamental da pratica da medicina, que diz

37 MIRANDA, Gabrielly Pereira Cruz de Oliveira Soares. Responsabilidade civil por erro médico: definicdes
doutrinarias e decisdes judiciais. Revista Ciéncias da Saude, v. 27, n. 127, out. 2023. Disponivel em: https://doi.org/
10.5281/zenodo.10015167 Acesso em: 20 jan. 2025.
38 MIRANDA, Gabrielly Pereira Cruz de Oliveira Soares. Responsabilidade civil por erro médico: definigdes
doutrinarias e decisdes judiciais. Revista Ciéncias da Saude, v. 27, n. 127, out. 2023. Disponivel em: https://doi.org/
10.5281/zenodo.10015167 Acesso em: 20 jan. 2025.
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respeito tanto a ética quanto a legalidade. Essa responsabilidade éinerente a relagao médico-paciente,
pois a confianga e a competéncia técnica sdo essenciais para a prestacao de cuidados adequados. O
médico deve agir sempre comdiligéncia, respeitando os protocolos e as diretrizes estabelecidas pelas
entidades declasse. Qualquer falha nesse sentido pode configurar negligéncia, imprudéncia ou

impericia, levando a consequéncias graves para a saude do paciente.

Mesmo inexistindo contrato escrito entre médico e paciente, a responsabilidade se
mostra estampada no Cdédigo de Defesa do Consumidor.Como em qualquer outra
profissédo, o médico é obrigado a ndo causar dano,seja por negligéncia, imprudéncia
ou impericia, tendo, portanto, responsabilidade extracontratual, que envolve o dever
de informacao, de prestar assisténcia nos casos urgentes e graves, quando solicitado,
de agir com a maior diligéncia possivel. A responsabilidade individual do médico esta
afeta aos postulados do Cédigo Civil (art. 927) e ao § 4.°, do art. 14 do CDC?°.

Varias sdo as situagbes concretas em que a responsabilidade civii do médico pode ser
acionada, como, por exemplo, em casos de erro no diagndstico, tratamentoinadequado ou descuido em
procedimentos cirurgicos. Isso resulta na possibilidade de reparagao de danos, tanto materiais quanto
morais, ao paciente. Além da responsabilidade individual dos médicos, os servigos de saude tém um
papel fundamental na garantia de um atendimento seguro e eficaz. As instituicdbes de saudedevem
assegurar condicdes adequadas para a pratica médica, incluindo infraestrutura, recursos humanos e

materiais.

A responsabilidade civil do médico se configura ndo apenas pelo errode diagndstico
ou tratamento inadequado, mas também pela falha naestrutura e organizagdo da

instituicdo de satde onde atua, que deve garantir a seguranca do paciente*C.
A gestéo de riscos nas instituicdes de saude é fundamental para prevenir eventos adversos.
Isso inclui a implementagcado de protocolos de seguranga, capacitagdo continua dos profissionais € a
criagdo de uma cultura de responsabilidadecompartilhada. Quando um servico de saude falha em
proporcionar um ambiente seguro, ele pode ser responsabilizado civilmente. Isso abrange desde erros
administrativos até problemas com a qualidade do atendimento, refletindo diretamentena saude dos

pacientes.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) atua como um 6rgéo de controle da justi¢a brasileira,
mas também desempenha um papel importante na articulagdo entrea saude e a justica. O CNJ busca
garantir que as questdes relacionadas a saude sejam tratadas de forma justa e eficaz no sistema judicial.
O CNJ tem promovido iniciativas que visam acelerar processos relacionados a agbes de saude,
garantindo que pacientes tenham acesso rapido a tratamentos e medicamentos essenciais,

especialmente em casos que envolvem urgéncias.

O Conselho Nacional de Justica, ao promover iniciativas para agilizar processos
relacionados a saude, busca garantir que os direitos dos cidaddosao acesso a

39 VIEGAS, Claudia Mara de Almeida Rabelo. A responsabilidade civil dos médicos ehospitais & luz do direito
consumerista. Jusbrasil, 2018. Disponivel em:https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-responsabilidade-civil-dos-
medicos-e- hospitais-a-luz-do-direito-consumerista/686500759. Acesso em: 20 jan. 2025.

40 CUNHA, José de A. "Responsabilidade Civil Médica." Sao Paulo: Editora Revista dosTribunais, 2018, p. 45.
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tratamentos e medicamentos sejam respeitados, especialmente em situagdes de
urgéncia."*!

Além disso, o CNJ tem colaborado com o Ministério da Saude e outrasentidades para
desenvolver politicas publicas que visem melhorar a responsabilidade dos servicos de saude,
estabelecendo diretrizes que promovam a qualidade no atendimento. A interacdo entre a
responsabilidade do médico, a gestdo dos servigos de saude e a atuagdo do CNJ é essencial para
garantir um sistema de saude mais eficiente e humanizado. A responsabilidade compartilhada pode

levar a um ambienteonde os direitos dos pacientes sao respeitados e promovidos.

A educacgao e a conscientizagdo sobre essas responsabilidades sdofundamentais. Médicos,
gestores e o proprio sistema judicial devem estar em constante didlogo para aprimorar as praticas e
assegurar um atendimento de qualidade a populagdo. Em suma, a responsabilidade na saude é um
compromisso que deve ser compartilhado entre todos os envolvidos. Somente por meio de uma
abordagem colaborativa € que se pode esperar um sistema de saude que realmente atenda as

necessidades da sociedade, garantindo acesso e justi¢a para todos.

A responsabilidade civil do médico diz respeito a obrigagdo de reparar danos causados a
pacientes devido a atos ou omissdes durante a pratica médica. Essa responsabilidade se traduz em
indenizagdes que podem abranger danos materiais, como despesas médicas, e danos morais,
relacionados ao sofrimento emocional do paciente. Essa relagado entre médico e paciente é fundamental,
e a reparagao de danos nao apenas ajuda a vitima, mas também serve como um alerta para a classe
médica sobre a importancia do cuidado. Segundo Franga, “O médico, como qualquer cidadéo, responde
penalmente quando produz um dano ao seu paciente, a ndo ser que prove a inexisténcia de sua

culpabilidade™2.

Para que a responsabilidade civil seja configurada, € necessario comprovar a conduta culposa
do médico, o dano sofrido pelo paciente e o nexo causal entre ambos.Esses elementos sao cruciais em
processos judiciais e precisam ser analisados de maneira minuciosa para garantir a justica. A falta de
qualquer um desses fatores poderesultar na improcedéncia da agao, destacando a importancia de uma
documentagdoadequada e comunicagdo transparente entre médicos e pacientes*. Nesse sentido,
Dantas e Coltri** explicam que “a informagao deveser transmitida em linguagem acessivel ao paciente,

evitando-se, sempre que possivel, a utilizagdo de termos técnicos”.

A negligéncia médica € caracterizada pela falta de cuidado que um profissionaldeve ter,
manifestando-se em erros de diagndstico ou em tratamentos inadequados. Esses erros podem ter
consequéncias graves para a saude do paciente,frequentemente levando a processos judiciais. A

conscientizagao sobre os riscos associados a negligéncia € vital para uma pratica médica responsavel

41 MARTINS, Ana L. Justica e Saude: A Atuagdo do CNJ na Garantia de Direitos. SaoPaulo: Editora Atlas, 2020,
p. 112.

42 FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014, p. 257.

43 FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014, p. 27.

44 DANTAS, Eduardo; COLTRI, Marcos. Comentarios ao Cédigo de Etica Médica. Salvador: Juspodvum, 4ed.,
2022, p. 183.
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e ética.

Uma conduta profissional inadequada, associada a inobservancia de regra técnica,
potencialmente capaz de produzir dano a vida ou agravamento do estado de saude de
outrem, mediante impericia, imprudéncia ou negligéncia*®.

Casos de negligéncia frequentemente culminam em agdes judiciais, podendo omédico ser
responsabilizado por danos fisicos ou emocionais causados ao paciente. Exemplos incluem cirurgias
realizadas sem os devidos cuidados ou diagnosticos errbneos. A analise desses casos é essencial para
a evolugao da pratica médica e para a prevencgao de erros futuros, além de educar a classe médica

sobre asimplicagdes de suas agoes.

Quando a responsabilidade civil & reconhecida, o médico pode ser obrigado a reparar o dano
ao paciente por danos materiais € morais, abrangendo despesas médicas e compensagbes por
sofrimento. Essa reparacgao busca restabelecer, na medida do possivel, o que foi perdido pelo paciente,
além de atuar como um incentivopara que os profissionais se comprometam com a exceléncia em suas

praticas*e.

A responsabilidade penal do médico se relaciona a condutas que violam a legislagédo penal,
como homicidio culposo e lesdo corporal. Esses crimes podem resultar de agdes imprudentes que
colocam a vida do paciente em risco. A responsabilizagdo penal € um aspecto sério que pode acarretar

penas severas, e médicos devem estar cientes das implicagdes legais de suas agdes.

O homicidio culposo ocorre quando a conduta negligente do médico resulta namorte do
paciente, gerando consequéncias emocionais profundas para as familias envolvidas. A pena aplicada

varia conforme a gravidade do ato, refletindo a seriedadeda conduta.

Em situacdes de responsabilizagao penal, o médico tem direito a ampla defesa,e o processo
deve ser rigoroso, respeitando os direitos do acusado. A necessidade deprovas concretas € essencial
para garantir que a justica seja feita. Esse equilibrio é vital para manter a confianga no sistema juridico

€ na pratica médica, e a defesa adequada pode determinar a absolvigao.

O Cddigo de Etica Médica orienta a conduta do médico, enfatizando o respeitoe a
responsabilidade em relagao aos pacientes. Esse codigo estabelece diretrizes quepromovem a dignidade
da profissao e garantem a protegéo dos direitos dos pacientes.A adesao a esses principios éticos &
importante para a credibilidade da medicina e deve ser uma prioridade na formagao de profissionais de

saude.

O consentimento informado é um principio ético fundamental que exige do médico informar o
paciente sobre os riscos e beneficios de um tratamento. Essa pratica garante que o paciente tome

decisbes conscientes sobre sua saude, respeitando sua autonomia. A falta de consentimento pode levar

45 CASTRO, Jodo Monteiro de. Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo: Editora Método, 2005, p. 141.
46 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.
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a responsabilizagdo,tornando a comunicacgéo clara e eficaz essencial na relagdo médico-paciente?’.

No ambito do direito médico, o consentimento é a permissdo emitida por um
paciente a um médico, de modo expresso ou tacito, escrito ouverbal, destinada a
pratica de determinado ato profissional, que atinjaa propria esfera fisica ou psiquica
do sujeito que o emite (o consentinte).*®

Conforme ja se explicou, a formagéo continuada € outro aspecto importante, pois se trata de
um dever ético do médico, uma vez que a atualizagdo sobre novas praticas e tratamentos é vital para
evitar erros. O campo da medicina esta em constante evolucéo, e a falta de conhecimento pode resultar

em negligéncia. Portanto,a educagéo continua deve ser uma prioridade na carreira médica.

Tendo em vista a necessidade de se manter em construgao, em franca evolugao, a evidente
interrelagdo entre responsabilidade civil e penal é verificada de forma constante, ja que a violagao de
deveres profissionais pode acarretar sangées em ambas as esferas. Médicos atualizados e que
compreendem essa conexdo estdomais aptos a evitar erros e a atuar em consonancia com a lei e a
ética. A prevengado € sempre o melhor caminho para evitar complicagdes e manter a integridade da
profissdo*®. Desse modo, a consciéncia sobre responsabilidade deve moldar a pratica médica,
incentivando comportamentos éticose cuidadosos. Médicos devem ser constantemente lembrados do
impacto de suas decisfes na vida dos pacientes, pois um pequeno erro pode ter consequéncias

devastadoras. O comprometimento com a exceléncia é fundamental para o sucesso na profissao.

A responsabilidade civil do agente e do sistema de saudde no contexto do “erromédico” € uma
questao complexa e essencial para a prote¢ao dos direitos dos pacientes. A responsabilidade civil do
agente médico refere-se a obrigagdo que o profissional tem de reparar danos causados a terceiros em
decorréncia de suaatuagéo. Essa obrigagao pode ser fundamentada na culpa, que exige a demonstragéo

de imprudéncia, negligéncia ou impericia®®.

Quando se tem um erro médico praticado pelo agente publico, cabalmente
demonstrado o dano e nexo de causalidade, o entepublico fica obrigado a reparar
ou indenizar por aquele erro, a medidada extensdo do dano causado a vitima,
ressalvadas as excludentes deresponsabilidade objetiva do Estado®'.

O Cadigo Civil Brasileiro, no artigo 186, define o ato ilicito, atribuindo aquele que, por agdo ou
omissao, viola direitos e causa danos a outrem, o cometimento de ato ilicito. No contexto médico,
significa dizer que o profissional de saude pode ser responsabilizado se sua conduta n&o estiver de

acordo com os padrdes técnicos e éticos esperados. A responsabilidade civil do agente pode ser

47 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Consentimento informado no exercicio da medicina e tutela dos
direitos existenciais: uma viséo interdisciplinarDireito e Medicina. Curitiba: Appris, 2018.

48 SOARES, Flaviana Rampazzo. Consentimento do paciente no direito médico: validade, interpretagdo e
responsabilidade. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 19.

49 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.

50 PANDINI, Suelen Taina Franz. Aspectos gerais da responsabilidade civil. 2020.Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br.

51 PANDINI, Suelen Taina Franz. Aspectos gerais da responsabilidade civil. 2020.Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br.
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classificada como subjetiva ou objetiva: a subjetiva exige a prova de culpa do profissional, enquanto a
objetiva, prevista no artigo 37, §6° da Constituigdo Federal, ndo requer a comprovagéaode culpa, bastando

que se prove o dano e o nexo causal.

No caso do erro médico, néo raro, aplica-se a responsabilidade objetiva. O sistema de saude,
como garantidor do servigo, deve reparar o dano do paciente, mesmo que o agente nao tenha agido
com culpa, desde que o dano decorra de sua atividade. Isso reflete a natureza da responsabilidade civil
no contexto dos servigos publicos.

Além disso, a responsabilidade do sistema se refere a estrutura organizacionalque apoia a
atuagdo dos profissionais de saude. O sistema deve proporcionar condi¢des adequadas para a
prestacao de servigos, incluindo formagéo, supervisédo erecursos adequados. Das falhas desse sistema
podem resultar danos aos pacientes, suscitando questdes sobre a responsabilidade da institui¢ao.
Assim, a interagao entrea responsabilidade do agente e a do sistema é de suma importancia para esse
assunto.Se um “erro médico” ocorrer, € importante investigar se ele foi causado por falhas individuais
do profissional ou se resultou de problemas sistémicos, como falta de recursos, carga excessiva de

trabalho ou treinamento inadequado.5?

Nessa perspectiva, a jurisprudéncia brasileira tem reconhecido a importancia de
responsabilizar tanto os agentes quanto os sistemas de saude. Nesse caso, o paciente pode buscar a
responsabilizagdo do médico, mas também pode acionar o hospital ou a clinica onde o atendimento

ocorreu?3,

A jurisprudéncia brasileira tem consolidado a aplicagcdo deste principio.No Recurso
Especial 1.091.363/SP, o Superior Tribunal de Justiga (STJ) decidiu que "a reparagao
do dano deve ser integral, abrangendotodos os prejuizos sofridos pela vitima, inclusive
os lucros cessantes e os danos emergentes". Esta decisao reforga a importancia de
uma compensacao adequada para as vitimas de atos ilicitos, assegurandoa tutela
efetiva dos direitos lesados®.

A responsabilidade civil no “erro médico” também esta relacionada ao conceitode risco, pois o
Estado assume um papel protetivo em relagcéo ao cidadao. Essa abordagem visa garantir aos pacientes
acesso a justica e a reparagéo por danos sofridos em decorréncia de erros na assisténcia médica. Por
esse motivo, a legislagdoe a jurisprudéncia tém evoluido para proteger os direitos dos pacientes,
estabelecendoque tanto os profissionais de saude quanto as instituicdes sdo responsaveis por garantir
atendimento seguro e de qualidade. Essa protecdo é fundamental para a confianga dos cidadaos no

sistema de saulde.

A formacéo e a capacitagao continuas dos profissionais de saude sdo essenciaispara reduzir a

52 PANDINI, Suelen Taina Franz. Aspectos gerais da responsabilidade civil. 2020.Disponivel em:
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incidéncia de “erros médicos”. Instituicbes devem implementar programas de educagéo e treinamento
que promovam boas praticas e atualizagdes sobre protocolos de atendimento®. Além disso, a
transparéncia nas agoes do sistema de saude é vital. Mecanismos de controle social e fiscalizagdo
devem ser fortalecidos para garantir que os direitos dos pacientes sejam respeitadose que haja

responsabilizagdo em casos de erros.

A protecdo dos direitos dos pacientes ndo se limita & reparacdo de danos. E importante que
haja um comprometimento em evitar a repeticao de erros e a melhoriacontinua dos servigos de saude.
O foco deve ser sempre no bem-estar do paciente®¢. Seguindo essa premissa, a responsabilidade civil
do agente e do sistema deve ser compreendida de forma integrada, pois em face de um dano, é
necessario avaliar tanto as agdes do profissional quanto as condigdes estruturais quepermitiram o erro,

a fim de promover melhorias no atendimento.

Por fim, a responsabilidade civil do agente e a do sistema s&o fundamentais para a construgéo
de um sistema de saude mais justo e eficiente. A analise critica dessas responsabilidades é essencial

para garantir a protegao dos direitos dospacientes e promover a confianga na assisténcia médica.

A responsabilidade civil nos servicos de saude torna-se uma questao relevante, emespecial,
sob a perspectiva do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que busca promover a efetividade do direito
a saude, reconhecendo a importancia de um sistemajudiciario agil para atender a demandas nessa area.
Essa abordagem enfatiza a protegéo dos direitos dos cidadaos, refletindo a responsabilidade civil tanto

do Estadoquanto dos prestadores de servigos de saude.

Os servigos de saude no Brasil sdo regidos pela Constituicdo Federal, que estabelece a saude
como um direito fundamental. O artigo 196 afirma que "a saude édireito de todos e dever do Estado",
implicando a responsabilidade civil do poder publico em garantir acesso a servigos adequados. O CNJ
reitera que a saude deve ser vista como uma questado de interesse coletivo, ndo apenas individual.
Quanto a responsabilidade civil na saude, segue a classica bipartite: objetiva e subjetiva, sendoa objetiva
frequentemente aplicada. Isso permite que os cidadaos busquem reparagdode danos sem a necessidade
de provar culpa, com fundamento na premissa de que oEstado deve responder pelos servigos

oferecidos. Essa abordagem garante a prote¢ao do direito a saude de forma mais acessivel ao cidadao.

A Resolugéo 107/2017 do CNJ estabelece diretrizes para a judicializagdo da saude,
priorizando a eficiéncia no atendimento das demandas judiciais. O objetivo &€ garantir que a prestagao
de servigos de saude ocorra de forma tempestiva, evitando que cidadéos precisem recorrer ao judiciario
para acesso a tratamentos e medicamentos. Essa resolugéo busca otimizar a relagéo entre os cidadaos

e o sistemade saude.

O CNJ também incentiva a responsabilizagdo dos gestores publicos por omissdes ou falhas

na prestacdo de servicos de saude. Essa responsabilizagdo incluindo apenas indenizagbes, mas

55 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.7830176 Acesso em: 20 jan. 2025.

56 MARTINS, Ronald Lucas Sousa; ALVES, Siloah Jesseni Gomes. Erros médicos e a responsabilidade civil:
uma analise das normas juridicas. Revista de Ciéncias Juridicas, v. 27, n. 121, abr. 2023. Disponivel em:
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também a promogao de melhorias na gestédo e na qualidade do atendimento. A eficacia dos servigos de

saude depende de uma administragédo responsavel e transparente.

A integragéo entre os sistemas de saude e justica € um aspecto importante abordado pelo
CNJ. A articulagédo entre as esferas administrativa e judiciaria facilita aresolugéo de conflitos relacionados
a saude, por esse motivo, o CNJ defende o dialogoconstante entre os setores como recurso essencial
para um sistema de saude mais eficiente e menos suscetivel a judicializagdo. Nessa perspectiva, a
transparéncia nasagdes dos prestadores de servicos de saude se torna fundamental para garantir a
responsabilidade civil. A divulgacao, pelo CNJ, de informagdes sobre a qualidade dosservigos, permite
a populagao tomar decisdes informadas sobre sua saude. Essa transparéncia € de maxima importancia

para responsabilizar prestadores em casos defalhas e/ou omissdes.

A capacitagdo continua dos profissionais de saude & uma prioridade do CNJ.O conselho
sugere que gestores promovam treinamentos regulares para que os profissionais estejam
atualizados sobre boas praticas e normas de seguranga. Isso éessencial para minimizar erros e
aumentar a qualidade do atendimento aos pacientes.Na concepg¢ao do CNJ, os direitos dos pacientes
se constituem uma preocupagédo constante, por isso, os pacientes devem ser informados sobre
seusdireitos, incluindo a reparagéo em casos de danos. Essa informagao é vital para queos cidadaos

possam exigir seus direitos e buscar a responsabilizagéo civil quando necessario.

A fiscalizagao e o controle da qualidade dos servigos de saude pelo CNJ séao vitais. O conselho
tem promovido a criagao de indicadores de qualidade que avaliama efetividade dos servigos prestados.
Esses indicadores ajudam a identificar falhas eresponsabilizar aqueles que ndo cumprem suas

obrigacgdes.

O CNJ recomenda que demandas relacionadas a saude sejam tratadas prioritariamente,
considerando a urgéncia que muitas vezes envolve questdes de saude. O conselho orienta tribunais a
estabelecer varas especializadas em casos de saude, visando celeridade no atendimento e melhor

eficacia na resolugdo das demandas.

O acesso a justica é central na responsabilidade civil nos servicos de saude. OCNJ tem
promovido iniciativas para facilitar que a populagéo tenha acesso ao sistemajudiciario, especialmente em
questdes de saude. Isso inclui a realizagdo de mutirdes e a simplificagdo de processos, ampliando o

acesso a justica.

A relagao entre usuarios de servigos de saude e prestadores € uma area que requer atengao.
O CNJ defende a criagdo de canais de comunicacdo eficazes, onde usuarios possam registrar
reclamacgobes e sugestbes. Essa interacdo € fundamental para a responsabilizagao civil e a melhoria

continua dos servicos prestados.

As instituicdes de saude também tém responsabilidade civil, devendo garantir a qualidade de
seus servigos. O CNJ enfatiza a necessidade de uma gestéo eficientee praticas que minimizem riscos e

assegurem a seguranga dos pacientes. Isso contribui para um atendimento mais seguro e eficaz.

Os casos de erro médico e negligéncia sao aspectos criticos na discussdo da responsabilidade

civil na saude. O CNJ promove campanhas de conscientizacido sobre a importancia de um atendimento
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seguro e a necessidade de reportar falhas que comprometam a saude dos pacientes. Essa

conscientizagédo é fundamental parareduzir as ocorréncias de erros.

A abordagem multidisciplinar da responsabilidade civil nos servigos de saude éreconhecida
pelo CNJ, com a participagéo de juristas, profissionais de saude, gestorese a sociedade civil é essencial
para o desenvolvimento de solugbes eficazes. Essa colaboragdo promove um entendimento mais
abrangente dos desafios enfrentados. Também as politicas publicas de saude devem considerar a
responsabilidade civil como principio fundamental. O CNJ defende que a construgdo de politicas
eficazes requer a participagao da sociedade, assegurando que as necessidades e direitos doscidadaos
sejam atendidos. A inclusao social se mostra importante aspecto da eficaciadas politicas. As tecnologias
de informacgéo se tornaram fundamentais na responsabilidade civil nos servigos de saude. Nesse sentido,
o CNJ incentiva o uso deplataformas digitais para facilitar o acesso a informagdo e a prestagdo de
servicos. Essa inovagdo promove a transparéncia e a responsabilizagdo, tornando o sistema mais
acessivel e eficiente. A cultura de responsabilizagdo nos servigos de saude € umobjetivo do CNJ. Isso
implica ndo apenas punir falhas, mas também reconhecer e premiar boas praticas. O incentivo a

melhoria continua dos servigos prestados & a mola propulsora para um sistema de salude mais eficiente.

Os desafios da saude publica demandam uma abordagem inovadora e proativa. O CNJ tem
incentivado a pesquisa e a adog&o de novas metodologias que visem aprimorar a responsabilidade civil.
Garantir que os cidadados recebam protecdoadequada € uma prioridade fundamental. Em suma, a
responsabilidade civil nos servigos de saude, conforme concebida pelo CNJ, é essencial para promover
os direitos dos cidadaos. O trabalho continuo do conselho em buscar melhorias é vital paraum sistema

de saude mais justo e eficaz, refletindo a verdadeira responsabilidadecivil.

Impende que se reconhega a responsabilidade de cada segmento dos servigosde saude, que
embora seja um tema multifacetado, por envolver diversos segmentos,cada um deles tem obrigagdes e
deveres especificos. Essa responsabilidade é essencial para garantir a qualidade do atendimento e a
protecéo dos direitos dos pacientes. A compreenséo acerca das responsabilidades de cada segmento

€ essencial para o funcionamento eficiente do sistema de saude.

O primeiro segmento a ser considerado € o dos profissionais de saude, que inclui médicos,
enfermeiros, farmacéuticos e demais colaboradores. Cada um desses profissionais tem a
responsabilidade de prestar um atendimento de qualidade, respeitando normas éticas e técnicas. O
Codigo de Etica Médica, por exemplo, estabelece que o médico deve atuar com diligéncia, zelo e
respeito aos direitos do paciente. Nesse caso, os médicos, como principais responsaveis pela conducao
do tratamento, devem estar atualizados em relagdo as melhores praticas e evidéncias cientificas. A
negligéncia na atualizagéo profissional pode levar a erros médicos, resultando em responsabilidade civil
e penal. Aimpericia, ou seja, a falta de habilidadetécnica, € uma das principais causas de agdes judiciais

contra médicos.

Os enfermeiros, por sua vez, tém a responsabilidade de assegurar o cuidado continuo do
paciente, seguindo as orientagbes médicas e observando alteragdes no estado de saude. Segundo a
Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem (Lei n° 7.498/1986), o enfermeiro deve atuar com

competéncia e diligéncia, sendo responsavel por suas agoes e omissoes.
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Os farmacéuticos também desempenham importante papel na responsabilidade dos servigos
de saude. Eles sdo responsaveis pela orientacdo dos pacientes quanto ao uso correto de
medicamentos, prevenindo interagdes e reagdes adversas. A responsabilidade civil dos farmacéuticos
pode ser acionada em casos deerro na dispensagao de medicamentos ou na falta de informagéo ao
paciente.

Os gestores de saude, que incluem diretores de hospitais, coordenadores de servigos e
secretarios de saude, tém uma responsabilidade administrativa significativa. Eles sao responsaveis por
garantir que a estrutura e os recursos necessarios para a prestagdo de servicos de saude estejam
adequadamente disponiveis. A ma gestdo pode resultar em falhas no atendimento, responsabilizando

os gestores civil e administrativamente.

Os hospitais e clinicas, enquanto instituicbes de saude, tém responsabilidade objetiva em
relacédo aos danos causados aos pacientes. Isso significa que eles devemresponder por falhas em seus
servigcos, independentemente de culpa. O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece
que os prestadores de servigos de saude sao responsaveis por garantir a qualidade e a seguranga dos

atendimentos.

Além dos hospitais, as operadoras de planos de salude cumprem relevante papel na
responsabilidade pelos servigos prestados, qual seja, devem garantir que osservigos contratados sejam
efetivamente oferecidos aos usuarios, sendo conduzido aresponsabilizagéo civil e consequente agéo

judicial o descumprimento das obrigagéescontratuais.

Os servigos de saude publica também tém responsabilidade. O Estado, ao prestar servigos de
saude, deve garantir que esses servigos sejam adequados e acessiveis a todos. A falha em garantir
esses direitos pode resultar em responsabilizagdo do Estado, conforme estabelecido no artigo 196 da

Constituicao Federal.

A responsabilidade também se estende ao setor farmacéutico e a industria de medicamentos.
Essas empresas devem garantir a seguranca e a eficacia dos produtosque oferecem ao mercado. O néo
cumprimento de normas e regulamentagbes pode resultar em danos aos pacientes e,

consequentemente, em responsabilizacao civil.

Os orgaos reguladores, como a Anvisa, tém um papel fundamental na responsabilidade da
saude publica. Eles sédo responsaveis por fiscalizar eregulamentar a produgao e comercializagdo de
produtos e servicos de saude. A faltade supervisdo adequada pode resultar em produtos inseguros,

colocando a saude dapopulagdo em risco.

A responsabilidade dos pacientes também deve ser considerada. Eles tém o dever de informar
aos profissionais de saude sobre seu histérico médico e seguir as orientagbes recebidas. A omisséo de
informacgdes importantes pode levar a diagndsticos errados e tratamentos inadequados, prejudicando a

saude do paciente.

A comunicagdo eficaz entre os profissionais de saude e os pacientes é vital para a
responsabilidade nos servicos de saude. Os profissionais devem garantir que os pacientes

compreendam suas condi¢cdes, opcdes de tratamento e riscos envolvidos. A falta de clareza na
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comunicagdo pode levar a mal-entendidos e a responsabilizagéo.

As tecnologias de informagéo na saude, como prontuarios eletrénicos, tambémtém um papel
importante na responsabilidade. Essas ferramentas devem ser utilizadas de forma correta para garantir
a segurancga dos dados dos pacientes e a continuidade do atendimento. A violagdo de dados ou a falta

de registro adequado pode resultar em responsabilizacao.

As comissdoes de ética em hospitais e instituicbes de salude sdo responsaveis por
supervisionar e garantir que as praticas sejam conduzidas de forma ética. A falta de supervisdo pode

resultar em condutas inadequadas e na responsabilizagao das instituicoes.

As politicas publicas de saiude devem considerar as responsabilidades de cadasegmento. A
criagdo de diretrizes claras e a promogao de agdes coordenadas saofundamentais para garantir a
efetividade dos servigos. A participagcdo da sociedadecivil também é essencial para a construgdo de um

sistema de salude mais responsavel.

Por fim, a cultura de responsabilizacdo deve ser promovida em todos os niveisdos servigos de
saude. A conscientizagdo sobre as obrigagdes de cada segmento pode contribuir para a melhoria da
qualidade do atendimento e a protegao dos direitosdos pacientes. Esse compromisso deve ser continuo

e refletir as melhores praticas em saude.

Assim, a responsabilidade de cada segmento dos servigos de saude € uma construgao coletiva
que exige colaboragdo, comunicagdo e um compromisso genuinocom a qualidade e a ética no
atendimento. A sociedade e os profissionais de saude devem trabalhar juntos para garantir que os
direitos dos pacientes sejam respeitadose que os servigos de saude sejam prestados de forma digna e

eficaz.

4. CONCLUSOES

As discussdes sobre "erro médico" tém se intensificado no cenario juridico e social, refletindo
uma preocupacgao crescente com a qualidade dos servigos de saude.A terminologia, que outrora se
limitava a um entendimento simplista, evoluiu para abranger uma analise mais abrangente e critica dos
servigos em saude. Essa transformacao € fundamental para a construgdo de um sistema que promova

tanto a protegao dos pacientes quanto a dignidade dos profissionais.

O contexto contemporaneo é uma interpretacdo ampla da expressao "erro médico", capaz de
englobar ndo apenas falhas individuais, mas também questbes coletivas de profissionais e estruturais
dentro das instituigbes de saude. Ao reconhecer essa complexidade, € possivel entender melhor as
interagcdes entre os diversos agentes envolvidos na prestacdo de cuidados, favorecendo uma
abordagem mais holistica e justa.

A responsabilidade dos hospitais e das instituicbes de saude se destaca comoum aspecto
central na discussdo sobre atos médicos. E imprescindivel que as organizagdes desenvolvam
protocolos de seguranca capazes de minimizar riscos e garantir a qualidade do atendimento. A

responsabilizagdo ndo deve recair de forma exclusiva sobre os profissionais, mas também sobre as
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estruturas que sustentam os servigos de saude. Além disso, as consequéncias dos atos médicos na
esfera da responsabilidade civil refletem a necessidade de um sistema que equilibre a protecaodos
direitos dos pacientes com a integridade dos profissionais de saude. As reparagbes por danos materiais
e morais sdo instrumentos importantes, mas devem ser aplicadas de forma a promover nao apenas a

reparagado, mas também a melhoriacontinua dos servigos.

O papel do Conselho Nacional de Justica (CNJ) € essencial nesse contexto, uma vez que sua
atuagao pode influenciar a maneira como os processos judiciais sobre saude sdo conduzidos. A adogao
do termo "servigos em saude" representa umavango significativo, uma vez que promove uma

abordagem mais neutra e menos punitiva, permitindo focar na qualidade do atendimento.

As disposicdes do Coédigo de Etica Médica e as Resolugdes do ConselhoFederal de
Medicina (CFM) s&o diretrizes fundamentais que orientam a pratica médicae a responsabilidade civil dos
profissionais. O respeito a essas normas é vital para aconstrugdo de um ambiente de confianca e
seguranga nas relagbes médico-paciente. E necessario também considerar as excludentes de
responsabilidade e a culpabilidade do médico. Fatores como a atuagdo em situagbes de emergéncia
ou asobrecarga de trabalho podem atenuar a responsabilidade do profissional, devendoser analisados
caso a caso. Essa andlise mais contextualizada € essencial para evitar injusticas e garantir que a

responsabilizacao seja justa e equitativa.

A vulnerabilidade do médico diante de processos judiciais € um aspecto que ndo pode ser
ignorado. Profissionais frequentemente enfrentam uma presséao significativa, tanto emocional quanto
juridica, que pode impactar sua pratica e a qualidade do atendimento. Portanto, € necessario que haja
suporte e protecdoadequada para esses profissionais, a fim de que possam exercer sua fungdo com

segurancga e confianga.

A responsabilidade civil do agente e do sistema de saude € um temaintrinsecamente ligado
a discusséo sobre erros médicos. Essa dualidade ressalta aimportancia de uma abordagem integrada,
onde tanto o profissional quanto ainstituicdo sejam responsabilizados por eventuais falhas. Somente

assim se poderaconstruir um sistema que promova a seguranga do paciente e a protegdo do médico.

A concepc¢ao do CNJ sobre a responsabilidade civil nos servigos de saude busca estabelecer
um marco que favorega a justica e a equidade. A implementagéo de diretrizes claras e objetivas pode
contribuir para um ambiente em que os direitos dos pacientes sejam respeitados e os profissionais
sejam devidamente protegidos. Essa € uma necessidade urgente em um cenario em constante

evolugéo.

Cada segmento dos servigos de saude desempenha um papel fundamental nagarantia da
qualidade do atendimento. E necessario que haja uma colaboragao estreita entre profissionais, gestores
e instituicdes para que a responsabilidade seja compartilhada e as melhorias sejam continuas. Essa

sinergia é importante para a construgdo de um sistema de saude mais eficiente e seguro.

Os desafios enfrentados pelo sistema de saude contemporaneo exigem uma reflexdo profunda
sobre a ética e a responsabilidade profissional. A busca pela exceléncia na pratica médica deve ser uma

prioridade, com énfase na formagao continua e na atualizacao dos profissionais. Investir na capacitagéo
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€ um passo essencial para a reducao de erros e a melhoria da qualidade do atendimento.

O compromisso com a transparéncia e a comunicagdo aberta é outro aspecto vital para a
minimizagcdo da responsabilizagcdo do médico. Estabelecer um ambiente em que os profissionais se
sintam a vontade para relatar incidentes e discutir dificuldades pode levar a melhorias significativas nas

praticas. A criagdo de uma cultura de seguranga é essencial para a transformacéo do sistema de saude.

Em sede de conclusao, a evolugdo da compreensdo sobre "erro médico" para "servigos em
saude" representa um marco importante na busca por um sistema maisjusto e eficiente. Essa mudancga,
acompanhada de politicas eficazes e uma abordagem integrada, pode contribuir para a construgdo de
um ambiente em que a seguranga do paciente e a dignidade dos profissionais sejam priorizadas. A
responsabilidade compartilhada e a promogao de praticas de qualidade sdo fundamentais para a

construgdo de um futuro mais seguro para todos.
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